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1. ANTECEDENTES

O projeto SOSTURMAC cofinanciado pelo Programa Europeu INTERREG MAC 2014-2020, visa
promover a¢des sustentaveis que ponham em valor o patriménio natural e arquitetonico das llhas
Canarias e de Cabo Verde, favorecendo sua conservagao e proporcionando valores adicionais a sua
oferta de turismo sustentavel e cientifico.

O presente relatério enquadra-se na atividade A 2.2.2 - “Identificacdo e otimiza¢do de ferramentas
TICs adequadas para a gestdo e comercializacdo de alojamentos turisticos Zero CO2" e esta
diretamente vinculada com a atividade A 2.2.1 - “Desenho do alojamento modular Zero CO2 e de
suas possiveis configura¢des”. O principal objetivo da publicacdo é o de propor um pacote de
ferramentas TICs claramente analisadas e com referéncias de aplicabilidade que favorecem o
investimento em alojamentos modulares Zero CO2.

No ambito desta atividade, o ITER, como entidade especializada em energias renovaveis,
sustentabilidade e alojamentos turisticos sustentaveis, tem realizado a andlise e identificacdo de
aqueles sistemas de gestdo das TICs que melhor se adaptam as necessidades préprias de
alojamentos modulares, bem como elementos Unicos ou em combinacdo de varios sistemas, de
modo a maximizar o rendimento do alojamento tanto a nivel energético como de pernoites e
satisfacdo dos usudrios. Posteriormente, foi elaborada uma lista informativa de ferramentas
comerciais para todos os tipos de gestores tanto publicos como privados.
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2. INTRODUCAO

A utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a reducdo do consumo energético e
das emissdes de gases com efeito de estufa constitui um dos principais meios dos que dispéem os
Governos, empresas e cidaddos para alcancar os objetivos de reducdo de emissdes. Portanto, sdo
um instrumento basico para obter um resultado 6timo do produto turistico "Alojamento Modular
Zero CO2" como elemento revalorizador do patriménio natural desde o ponto de vista sustentavel.

Alojamento modular Zero CO2 desenhado no projeto SOSTURMAC

As ferramentas TIC tém que contribuir para melhorar a competitividade, a rentabilidade, a qualidade,
a eficiéncia e a sustentabilidade das empresas vinculadas a atividade turistica, em qualquer
estabelecimento de alojamento turistico, mas especialmente em aqueles que estdo desenhados para
oferecer uma alta reduc¢do das emissdes Zero CO2. Nalguns casos, estes estabelecimentos tém uns
resultados inferiores ao previsto por carecerem de sistemas de gestdo 6timos. Estas ferramentas
devem também gerar a informagdo necessaria para se tornarem em referéncias na tomada de
decisdes em diferentes ambitos da gestdo do estabelecimento.

A eficiéncia energética é geradora de poupancas econdmicas diretas e uma arma potentissima para
mostrar ao exterior, clientes, operadores turisticos, etc., uma forca em imagem e praxis dos valores
ambientais e da sustentabilidade, o que resulta sem duvida na competitividade e no posicionamento
do estabelecimento e, portanto, do destino.

A eficiéncia energética consiste em utilizar menos energia para proporcionar o mesmo servico. Estas
melhoras de eficiéncia no setor hoteleiro se obtém através de duas linhas de atuacdo, uma tendo
presentes um 6timo desenho das instala¢gdes, onde se tenham em conta o isolamento das mesmas,
a orientacdo, o hermetismo assim como as areas de transferéncia ou intercambio de energia, como
podem ser as janelas e as areas de ventilacdo. A segunda linha de otimizacdo de energia vem dada
por ter instala¢bes geridas, para um correto controlo dos nossos sistemas de consumo de energia,
como o ar condicionado, o0 aquecimento, a ventilacdo, os consumos de agua, a iluminacao, etc. e por
ter vinculagdo com o cliente final.

PROYECTO COFINANCIADO
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Nesta analise, centrar-nos-emos na segunda linha, estabelecendo as ferramentas que existem para o
controlo das instalacdes BMS, o controlo das reservas ou clientes finais PMS (Propiety Management
System) e a integracdo Bl (Business Intelligence).

O BMS (Building Management System) é alimentado a partir dos dados obtidos através dos sensores
nas instalagbes (consumos de energia por instalagdo, consumos de agua, tais como caudais,
percentagens de capacidade de agua armazenada, qualidade da mesma, niveis de humidade
ambientais, etc.) ligados aos préprios sistemas de PMS que permitem conhecer a ocupag¢do (para
prever, por exemplo, os usos das instalagdes), com ele, através dum sistema BI (Business Intelligence)
podemos tomar decisGes orientadas para a eficiéncia energética, os seus custos associados e o
conforto final do cliente. Alguns exemplos seriam:

Desenvolver modelos de manutencdo preditiva, baseados em algoritmos sobre os dados recolhidos,
que otimizam os custos de manutencdo e asseguram o bom funcionamento das instalacées.

Otimizacdo dos custos de subcontratacdo de manutenc¢do, e inclusive na gestdo de pecas
sobressalentes associadas a manutencao.

Gerir de forma automatizada e/ou centralizada de variaveis energéticas, que permitam um
controlo em tempo real e de forma continua, dos parémetros de consumo estabelecidos, de
modo que seja aplicada uma politica uniforme e étima para todos os médulos que comp&em o
nosso alojamento ou alojamentos (temperaturas médias das instalacdes, piscinas, etc.) em
funcdo das varidveis meteoroldgicas, lugar de implantacdo do mdédulo Zero CO2, etc. A
centralizagdo permite assegurar o controlo e o governo Unico destas variaveis, embora
obviamente seja uma medida que requer uma infraestrutura segura e sempre com a alternativa,
em caso de incidentes, do controlo local.

Ligar as habitagdes com sensores, permitiria ao cliente usuario do moédulo Zero CO2 a
possibilidade de personalizar a sua temperatura de conforto mesmo no momento da reserva, e
para qualquer faixa horaria / momento do dia. Esta funcdo seria ativada automaticamente
durante o check-in e seria mantida durante a sua estadia, podendo variar a seu gosto durante
esse periodo através da propria aplicacdo. Se estivessem disponiveis algoritmos para prever a
referida hora de check-in, esta poder-se-ia ativar automaticamente para que o cliente
encontrasse a habitacdo a temperatura ideal a sua chegada. Sempre dentro das margens
estabelecidas e com comunicacdo de passo de limites e repercussdes.

Habilitar padrdes de comportamento associados a clientes que preveem quando a habitacdo vai
ser utilizada e, assim, otimizar o consumo de energia, uma vez que funcionariam de forma étima
entre a temperatura desejada e o momento da estadia na habitac¢do.

Reduc¢do dos picos de demanda que requerem maior potencia (se for preciso arrefecer ou
aquecer muito rapido, vai requerer de mais potencia contratada) permitiria reduzir os custos
associados a propria tarifa.

De todos estes dados, sera muito relevante a analitica aplicada aos mesmos, uma vez que 0s
algoritmos poderdo aprender das melhores praticas em cada médulo que seja instalado, e se podera
fazer um acompanhamento detalhado dos custos associados, bem como as medidas de melhora a
implantar de forma continua estabelecendo comparativas entre os diferentes elementos.
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3. IDENTIFICACAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO

As ferramentas de gestdo formam um eixo central na estratégia de marketing de um alojamento
turistico. Estas ferramentas tém que permitir tanto a gestdo e controlo das reservas como das
instalagBes. Os dados derivados de cada ferramenta devem poder vincular-se posteriormente de
forma que nos permita dar ao cliente o maximo conforto com o minimo consumo, estabelecendo
uma clara analise dos indicadores previstos. Assim, faremos trés categorias dentro das ferramentas
de gestdo: os sistemas de gestdo de estabelecimentos hoteleiros (PMS), os sistemas de gestdo de
instalagBes ou edificacdes (BMS) e os sistemas de Business Intelligence. (Bl)

3.1.Sistemas de gestdo de estabelecimentos hoteleiros, PMS
(Propiety Management System)

Este sistema operativo de gestdo (software) é extremamente importante para os hotéis,
independentemente da sua dimensdo e do volume de clientes. Constitui a rececdo e o centro de
operacBes de um alojamento, uma vez que se ocupa de processar todo sobre as reservas e os dados
dos hospedes.

As diferentes tarefas que podem ser controladas e automatizadas por meio de um PMS sdo as
seguintes:

l. Gestdo de reservas. Através de um PMS se podem estabelecer reservas em base a um
perfil criado por cada cliente ou grupos de clientes. Este sistema é capaz de gerar
reservas novas, gerir cancelamentos, listas de espera, bloqueio de habitacdes, etc.

I Base de dados completa de todos os clientes, otimizada e segura. Os perfis gerados por
um PMS nédo s6 contem os dados basicos de cada héspede, como também outro tipo de
informac¢do muito Util para a gestdo integral de um alojamento Zero CO2 desde o ponto
de vista energético e de personalizagdo, como detalhes das suas estadias, tipologia de
hoéspede, uso do médulo, interesses verdes, etc. Proporciona um conhecimento do
cliente em todo o processo da viagem (antes, durante e apés).

M. Controlo do estado das habita¢des. Este sistema é capaz de automatizar o estado atual
de cada uma das estadias. Ou seja, o hotel pode saber se uma habita¢do esta
desocupada, limpa ou bloqueada, tempo de limpeza empregado, etc.

Iv. Servico de caixa, 0 PMS se encarrega de controlar os pagamentos ainda pendentes, 0s
cargos adicionais por exemplo por consumos desnecessario, a antiguidade das contas,
aplicacao de bonifica¢gdes por reducdo de emissdes, etc.

V. Internacionalizagdo dos servicos. Os precos e pagamentos se traduzem
automaticamente as distintas classes de moeda de acordo ao pais de origem dos
clientes. Para além disso, os idiomas de cada cliente se podem estabelecer de forma
automatica na parte correspondente ao seu perfil de hospede. Isto é essencial nas llhas
Canarias e Cabo Verde, onde os turistas domésticos supdem uma baixa percentagem
respeito a ocupagao total.
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Outros servicos dos PMS podem ser o controlo e desenvolvimento de servigos
relacionados com o conceito de hospitality, tais como: bloqueio de chave, gestdo de
servicos de Internet, TV e telefone, minibar, programacdo de atividades e
estabelecimento do servi¢o de despertar, etc.

As principais vantagens de utilizar um PMS na gestdo de um alojamento Zero CO2 ndo é diferente
daquelas que se podem ter num grande hotel convencional. A boa funcionalidade e o encanto de um
mddulo Zero CO2 imerso no meio da natureza ndo passa pela falta de tecnologia. As vantagens sdo:

VI.

VIL.

VIII.

Otimizacdo de servicos e recursos. Os alojamentos modulares Zero CO2 que sao
propostos sdo alojamentos de tamanho médio ou pequeno, pelo que o pessoal de
gestdo também deve ser reduzido para equilibrar o balango custos-beneficios. O PMS
coordena e simplifica as tarefas diarias para que os gestores possam otimizar as suas
tarefas com maior eficiéncia.

Automatizagdo de reservas. Os PMS integram um motor de reservas que, além de
automatizar e agilizar os tramites e a gestdo, reduz os custos destes processos, e 0
tempo investido neles. O PMS permite otimizar as tarifas em todo momento e adequar
o preco de acordo com o perfil do cliente, podendo estabelecer relagdes com os
consumos associados por sazonalidade ou tipo de cliente.

Minimiza¢do de problemas. Tendo um software de gestdo como este, os problemas e
imprevistos podem mesmo ser geridos antes de acontecerem.

Cumprimento de Normativa. Um médulo habitacional Zero CO2 ou um conjunto deles
que constituam um alojamento turistico ndo estd isento do cumprimento das
normativas de aplicacdo que lhe correspondem. O PMS permite automatizar o
cumprimento das diferentes normas legais e a geracdo automatica da documentacdo
necessaria.

Facilidade de armazenamento e disponibilidade da informacdo em qualquer parte
assegura o controlo de todas as operacdes que ocorrem num alojamento, mesmo sem
estar presente no mesmo.

Melhora a tomada de decisdes. Ao dispor de informagdo constantemente atualizada, o
gestor do alojamento pode tomar decisdes in situ, seguindo os dados fornecidos pelo
PMS.

Inovagdo constante. Os PMS ndo sao software estaticos, as aportacdes extra podem ser
integradas de acordo com as necessidades ou modificaces que sdo realizadas no
alojamento.

Satisfacdo dos clientes. A centralizacdo e automatizagdo com o PMS dos processos de
reservas e servicos adicionais contratados, permitir-nos-a criar um perfil robot dos
gostos e necessidades do nosso cliente.

. PROYECTO COFINANCIADO
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Andlise de oferta de mercado de sistemas PMS

A selecdo do PMS que fara parte das ferramentas de controlo do alojamento modular sera
determinada por fatores que ndo dependem das caracteristicas: modular e Zero CO. O PMS nutre-
nos de uma base de dados de clientes, de reservas, de tarifas, de servicos que por si s6 nao
constituem informac¢do Unica de um alojamento Zero CO2, esta informacdo é necessaria em
qualquer estabelecimento hoteleiro, independentemente do grau de sustentabilidade que apresente
0 mesmo.

As consideragbes que deveremos ter em conta para a correta selecdo do PMS sdo as seguintes
variaveis:

l. Dimensdo do nosso alojamento. Independentemente de que os mdédulos estarem
localizados no mesmo sitio fisico ou num sitio diferente, teremos de determinar o
ndumero de modulos que queremos gerir com o PMS, a fim de analisar a adequacdo de
cada Software. Embora todos os PMS estejam pensados para poder cobrir desde poucas
unidades até grandes quantidades, a facilidade de operacdo pode variar em fungao do
ndmero.

Il. Integracdo com terceiros. Esta € uma das principais variaveis na escolha do PMS. Esta
variavel é independente do tipo de alojamento, tanto para alojamentos convencionais
como para aqueles configurados através dos Médulos Zero CO2 é necessario ter claro
com que terceiros queremos trabalhar para ver a viabilidade de integracdo com o PMS
escolhido.

. Tecnologia na Nuvem. Sem duvida apresenta grandes vantagens, mas devemos analisar
claramente as possibilidades de ligacdo de que dispomos para que realmente estas
vantagens sejam reais.

IV. Relatérios e Dados Exportaveis. A fim da correta vinculacdo das trés ferramentas de
gestdo e analise que se apresentam, é necessario ter claro o tipo de relatérios e dados
gue vamos poder exportar para o nosso sistema fora da nuvem ou noutra nuvem para
poder realizar a vinculacdo. Este ponto é basico, pelo que devemos dedicar tempo a
andlise conjunta das ferramentas que estamos a selecionar para terminarmos com
muitos dados sem a possibilidade de vinculagdo.

V. Fiabilidade do PMS e seguranca. Este fator é fundamental para a abertura do nosso
mercado de captacdo onde o cliente deve ser convencido de que o nosso sistema lhe
oferece garantias suficientes para realizar uma reserva.

VI. Facilidade de Uso. O sistema selecionado deve oferecer uma interface de usuarios
simples, limpa e eficaz. Esta caracteristica tornara viavel que a gestdo do alojamento
possa ser efetuada por um amplo campo de perfis profissionais, o que dara maior
versatilidade a implantacao.

VII. Transparéncia de Precos. A selecdo de um PMS tem numerosos mdédulos opcionais que
provocardo grandes diferencas no preco final do software selecionado. E conveniente ter
claro todos os médulos de gestdo oferecidos, quais estdo dentro do pacote base, quais
sdo os adicionais, que modulos precisamos realmente para a gestdo eficaz do nosso
estabelecimento (isto ira variar claramente dependendo do ndmero de médulos Zero
CO2 que compdem o nosso alojamento).

»,  PROYECTO COFINANCIADO
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IX.

Aplicabilidade Normativa. O PMS deve estar adaptado ao territério ou pais de
implantacdo do alojamento a fim de poder ter capacidade de automatizar o seu
cumprimento e gerar a documentagao necessaria.

Suporte Técnico. O servico de atengdo é necessario para que o funcionamento do
alojamento ndo pare, embora para pequenos alojamentos ndo é imprescindivel contar
com uma disponibilidade 24/7 sim é recomendavel que exista pelo menos um servico
de atengdo 12/7 com capacidade para a resolucao de problemas técnicos ou de ligacoes
de integracdo. Neste ponto é importante verificar se podes contactar no horario
adaptado ao teu pais e fuso horario, pode-se falar com uma pessoa real e na tua prépria
lingua, oferecem tutoriais para formar-se em diferentes solu¢des e um servico de apoio
para 0s mesmos, etc.

Desenvolvimentos do Produto. Avaliar o dossier de desenvolvimentos que apresentem
e estabelecer como é feita a integracdo destes novos desenvolvimentos. O problema de
contratar um PMS sem continua evolug¢do é a sua pouca flexibilidade para se adaptar as
mudangas que possa ir apresentando o mercado, tanto a nivel de cliente como de
normativa. O grau de importancia deste ponto dependera do lugar de localizagdo do
nosso estabelecimento e a variabilidade do seu mercado.

Os componentes basicos dos PMS existentes no mercado sdo:

Médulo de reservas: que leva a cabo a gestdo de reservas das habita¢des do hotel,
utilizando para isso diferentes canais: carta, telefone, correio eletrénico, internet, etc. Se o
PMS estiver ligado a um CRS global a cadeia, é possivel que desde o PMS de um hotel se
possam reservar habitacSes de outros hotéis da cadeia. A base de dados que guarda as
reservas é normalmente conhecida como "book".

Médulo de Check-in, check-out, que permite abrir uma conta de gastos quando o cliente é
recebido no hotel; a partir dai, sdo anotados em forma de cargo todos os consumos que o
mesmo efetua durante a sua estadia. Ao fazer o check-out, se encerra o0 processo e se
emitem as faturas correspondentes. Existem sistemas de check-in e check-out automaticos
que permitem que o proprio cliente o administre sem ter de passar pela rececdo.

Gestdo de habita¢Bes: médulo que leva o controlo da situacdo de cada uma das habitacées
do hotel: ocupacdo, manutencdo, dotacdes, etc. A base de dados que guarda o estado das
habitacdes se lhe sole chamar “rack”.

Histérico do hdéspede: base de dados onde se registam todos os historiais dos clientes:
habitacbes que ha ocupado, dias de permanéncia, servicos solicitados; tudo isto com o
objeto de conhecer melhor as caracteristicas dos usuarios, facilitando assim as acfes
posteriores de marketing.

Gestdo de agéncias de viagens: manuten¢do dos dados das agéncias, contratos, gestdo de
comissOes, faturacdes, etc.
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A oferta de software para alojamentos turisticos € muito variada, tanto do ponto de vista da
funcionalidade como do preco. E invidvel recomendar um determinado PMS ao depender a
correta selecdo de muitos fatores que nao estdo ligados ao conceito de médulo habitacional
Zero CO2 e que se desconhecem antes da implantacdo e desenvolvimento da propria atividade
de alojamento turistico. Portanto, o que vamos estabelecer é uma relacdo dos principais PMS
que existem atualmente no mercado, destacando o seu principal valor e o endereco para
informacao.

O mercado dos PMS evoluciona constantemente tanto por meio de empresas vinculadas
exclusivamente ao setor hoteleiro como de empresas de desenvolvimento de software em geral. Isto
gera que a competitividade seja alta, as semelhancas entre elas muitas e a capacidade de adaptag¢ao
ao nosso alojamento dificil de comparar a priori. E por isso que quase todas as empresas permitem a
instalacao de demos gratuitos para avaliar a integracdo com a nossa tipologia de alojamento.

Relacéo néo exaustiva de software de gestdo (PMS) existentes no mercado:

ACl

Destaca por ser intuitiva, rapida e eficaz, mas muito focada no incremento de ingressos.
Ferramenta de longa trajetéria no mercado.

Informacdo: https://www.acigrup.com

AMADEUS PROPERTY MANAGEMENT

Destaca pelo seu sistema de interface de usuarios, desenhado em torno a um perfil central
com uma Unica vista atualizada do héspede. Ferramenta de longa trajetéria no mercado.
Informacdo: https://amadeus.com

AMSYSTEM
Destaca pelo seu sistema muito grafico e interativo baseado no planning de reservas.
Informacdo: https://amsystem.es

ARPON

Destaca pela sua flexibilidade e as solu¢des tecnolégicas adaptadas as necessidades do
cliente a baixo custo.

Informacdo: https://arpon.com

AVALON

Destaca pela robustez do sistema e pela ampla aplicagdo mundial através de um sistema de
informacdo integrada.

Informacdo: https://www.avalonpms.com

AVIRATO
Destaca pela sua adaptacdo para alojamentos pequenos e multilocalizacdes.
Informacdo: https://avirato.com/

CLOUDBEDS
Destaca pela integracdo da maioria de canais de venda atuais.
Informacdo: https://www.cloudbeds.com

-, PROYECTO COFINANCIADO
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EVIIVO

Destaca pela sua operacionalidade simples e intuitiva, adaptavel a qualquer tamanho de
alojamento.

Informacdo: https://eviivo.com

EZEE FRONTDESK

Destaca pela grande quantidade de modulos que abordam de forma detalhada todas as
operacbes de um alojamento, incluindo as secundarias ou externalizaveis, conta com uma
ampla aplicagdao mundial.

Informacdo: https://www.ezeefrontdesk.com/

FNSROOMS

Destaca pela sua facilidade de uso, mas é de recente criagdo com pouca amplitude de
aplicacao.

Informacdo: https://www.fnsrooms.com/

FORTUNE

Destaca pela sua adapta¢do a qualquer tamanho de alojamento com distintas vers&es de
acordo ao modelo de negdcio.

Informacdo: https://www.greensoft.es

GROUPHOTEL
Destaca pelo seu software modular e personalizavel de acordo ao tamanho e requerimentos.
Informacdo: https://www.gruphotel.com/

HOTEC
Destaca pelo seu software modular e personalizavel de acordo ao tamanho e requerimentos.
Informacdo: https://www.tec-soft.es

HOTEL MANAGER

Destaca pela sua operacionalidade simples e intuitiva, adaptavel a qualquer tamanho de
alojamento.

Informacdo: https://www.hotelmanager.es

HOTELLO
Destaca pela sua facilidade de uso e compatibilidade com bases de dados de outros PMS.
Informacdo: https://mingus-software.com

HOTELGEST

Destaca pela sua continua renovacdo e crescimento das suas possibilidades gragas as
frequentes atualiza¢des

Informacdo: https://www.hotelgest.com/

HOTELOGIX
Destaca por estar desenvolvido para pequenos alojamentos com poucos servigos.
Informacdo: https://www.hotelogix.com

LEAN
Destaca pela sua simplicidade, a experiéncia do usuario é muito simples e facil.
Informacdo: http://chappsolutions.com
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LITTLE HOTELIER
Destaca pela sua idoneidade para pequenos alojamentos, mas com uma tecnologia potente.
Informacdo: https://www.littlehotelier.com

MICROS

Destaca pela sua operacionalidade simples e intuitiva, adaptavel a qualquer tamanho de
alojamento.

Informacgdo: www.micros-fidelio.es

MINI HOTEL
Destaca por: suporte técnico potente e eficaz em inglés, espanhol e portugués.
Informacgdo: https://www.minihotelpms.com

MSI CLOUDPM
Destaca pela capacidade de gestdo de diferentes propriedades em distintas localiza¢des.
Informacdo: http://www.msisolutions.com

NEWHOTEL

Destaca pelo seu desenvolvimento muito avancado na capacidade de algoritmos de Revenue
Management.

Informacdo: https://www.newhotel.com

NAVIHOTEL

Destaca pela sua completa integracdo com os produtos Microsoft ao estar desenvolvida
sobre a plataforma Dynamics NAV.

Informacgdo: http://www.sistemasdegestion.com

OCTORATE
Destaca pela variedade de possibilidades e precos de compra.
Informacdo: https://www.octorate.com

OFIHOTEL

Destaca pela sua grande oferta de solu¢bes adaptadveis a distintos tamanhos de
alojamentos.

Informacgao: https://www.ofihotel.es/

OPERA
Destaca pelas suas grandes op¢des de personalizacdo.
Informagdo: https://www.opera.com

OSCAR
Destaca pela sua idoneidade para estabelecimentos pequenos de 1 a 150 unidades.
Informacgdo: https://redforts.com/es/

OTHELLO

Destaca pela sua operacionalidade simples e intuitiva, adaptavel a qualquer tamanho de
alojamento.

Informacdo: https://www.millenium-soft.es
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PRESTIGE
Destaca por oferecer solu¢des na nuvem, em casa ou hibridas.
Informacdo: http://www.prestige-soft.com

PROTEL
Destaca pela sua facilidade de uso, seguranca e acessibilidade desde qualquer terminal.
Informacdo: https://www.protel.net/

ROOM MASTER

Destaca pela sua especializacdo em alojamentos pouco convencionais e um crescimento
continuo.

Informacdo: https://www.innquest.com

ROOMRACCOON

Destaca pela sua gestdo facil “todo em um”, desenvolvido para pequenos alojamentos
independentes.

Informacdo: https://roomraccoon.es/

SIHHOTEL FRONT 2000

Destaca pelo seu desenvolvimento robusto tecnologicamente, mas sem amplitude de
aplicacao.

Informacdo: https://sihoteles.com

SIHOT

Destaca por ser inovadora, integral e facil de usar para o usudrio. Tem numerosos médulos
adicionais com grande facilidade para integrar conforme a varia¢do das necessidades.
Informacgdo: https://www.sihot.com

SITEMINDER

Destaca pela sua facilidade de uso, seguranca e acessibilidade desde qualquer terminal com
uma amplia aplicacdo mundial.

Informacgdo: https://www.siteminder.com

SYNXIS

Destaca pela organizacdo da informacédo eliminando redundancia de dados de forma estavel
e segura com especial aten¢do ao cumprimento das normativas de prote¢ao de dados.
Informacgdo: https://www.sabrehospitality.com

SUITE

Destaca pela sua criagdo por programadores de ferramentas para o setor hoteleiro
exclusivamente.

Informacgdo:http://www.suite.es/

TCA INNSIST

Destaca pela sua criagdo por programadores de ferramentas para o setor hoteleiro
exclusivamente.

Informacgdo: https://www.tcass.com

TESIPRO
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Destaca por gerir grandes grupos hoteleiros com um elevado grau de complexidade e em
continua evolugdo.
Informacdo: https://tesipro.com/

TIMON

Destaca pelo seu desenho para estabelecimentos e cadeias hoteleiras com um alto grau de
informatizacdo.

Informacdo: https://www.timonhotel.com/

VERIAL

Destaca pela sua implementacdo personalizada para cada alojamento, mas sem amplitude
de aplicagao.

Informacdo: https://www.verial.es

WEBREZPRO

Destaca pelo seu servico completo a um pre¢o muito acessivel e garantia de funcionamento
continuado.

Informacdo: https://www.webrezpro.com/

WINHOTEL

Destaca pela sua operacionalidade simples e intuitiva, adaptavel a qualquer tamanho de
alojamento.

Informacdo: www.winhotelsolution.com

WINNER
Destaca por: facilidade de uso, seguranca e acessibilidade desde qualquer terminal.
Informacdo: https://www.winner-hotelsoftware.com

3.2.Sistema de gestao de instalacées ou edificacdes, BMS.
(Building Management System)

Os sistemas BMS permitem a automatizacdo e o controlo centralizado dos alojamentos para os
transformar em elementos inteligentes. Um BMS é um sistema de controlo orientado para a gestdo
dos principais servicos do edificio, ou seja, a iluminagdo, a qualidade do ar, o conforto térmico, a
seguranca fisica, o transporte, dguas residuais ou sanitarias, etc. O seu objetivo basico é gerir de
forma automatizada todos os componentes individuais que comp8em cada um destes servicos, bem
como a analise de comportamento do servico, a fim de melhorar a eficiéncia operacional e
energética. Estes sistemas oferecem ao usuario ou gestor a informa¢do no momento numa interface,
para que as operag¢des diarias se tornem mais 6timas e simples, com relatorios, programacdo de
horarios e tendéncias a um click, bem como controlos gerais de funcionamento da edificacdo. Na
nossa analise vamos centrar-nos nos sistemas BMS de uUltima geracdo que sdao aqueles que se
combinam com os |oTs ou tecnologias da Internet das Coisas.

Estes novos BMS empregardo sensores e ativadores espalhados por toda a instalacdo permitindo
que as tecnologias realizem tarefas de otimizacdo baseadas em fatores de mudanca, tais como a
ocupacdo do alojamento no nosso caso.
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Os sistemas atuais destinados a edificios e infraestruturas permitem conetar equipamento do
edificio que permanece distribuido com dispositivos e sensores que utilizam uma extensa variedade
de protocolos, os quais vdo encaminhando os dados que geram a servicos e aplica¢8es localizados
na nuvem, para serem posteriormente analisados por sistemas de Business Intelligence (BI), analitica,
e dashboards. A infraestrutura de sensores e dispositivos de recolha de dados filtra e protege a
informacdo através de protocolos intermédios, e envia-a de volta para a cloud ou para o centro de
dados situado nas instala¢des do préprio edificio.

As aportac¢des que realizam as ferramentas BMS sdo:

I Monitorizacdo de condi¢des e estado da instalacdo. Visibilidade completa do estado e o
rendimento dos sistemas.

Il. Interface grafica de operacdo com o sistema.
M. Gestdo e notificacdo de alarmes.

IV. Acesso e operagao remota que permite dar um suporte ininterrupto a nossa instalagao
sem a necessidade de contar com técnicos no terreno.

V. Diagnostico de problemas.

VI. Programacao/Planificacdo através da supervisao de condig¢des.
VILI. Consumos reais e estima¢do dos mesmos.
VIII. Tendéncias e padrées de comportamento.

IX. Protocolos de comunica¢do com a infraestrutura.

X. Automatizacdo de operacdes.
Xl. Algoritmos inteligentes.
XIl. Ferramentas de andlise da informacéo.

A grande diferenca que apresentam os sistemas de gestao de instalagdes (BMS) frente aos sistemas
de gestao energética (SGE) € que nos permitem ndo os parametros de consumo energético, mas
todos aqueles que estdo vinculados com os servi¢os do edificio, permitindo-nos controlar de forma
automatizada tanto o estado dos dispositivos que conformam o sistema como as condi¢Bes de
operacdo da instala¢do no seu conjunto.

As principais vantagens de utilizar um BMS na gestdo de um alojamento Zero CO2 ndo é diferente
das que possa ter um grande hotel convencional, mas as exigéncias em termos de controlo de
consumo e de emissdes os tornam ferramentas indispensaveis para o controlo e verificacdo real
deste tipo de edifica¢Bes ou instala¢des. As vantagens sdo:

l. Reducdo de custos de operagdo das instalacées.

Il Gestdo unificada que permite contar com um controlo que engloba todos os
subsistemas que tenha o edificio e potencia o cumprimento dos objetivos.
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VI.

VII.

VI

Reducdo de consumos energéticos sem minoracao do conforto dos usuarios, sejam
turisticos ou ndo. Instalar um sistema BMS num edificio garante uma poupanca de
energia que pode atingir até 70% dos recursos como iluminagdo, climatizagdo, consumo
de energia e agua. Os sensores inteligentes e controladores realizam os labores
automaticamente, dependendo de uma série de variaveis pré-estabelecidas ou mesmo
por edificios que "aprendem" e se adaptam aos seus usuarios.

Otimizacdo da eficiéncia energética dos edificios, utilizando a energia apenas quando
realmente é necessaria, na quantidade que é necessaria e aplicada com a maior
eficiéncia possivel.

Informac¢do em tempo real com a qual se pode atuar de forma preditiva e imediata
frente a niveis de consumo elevados. O sistema proporciona uma visdo geral no
momento de todas as habitacbes e componentes e reage rapidamente a qualquer
incidente.

Aumento do periodo de vida Util da instalacdo e de todos os seus componentes.

Poupanca nos custos do pessoal ao dispor de uma sola plataforma de controlo para
todos os sistemas instalados e otimizar os processos.

Alta eficiéncia na gestdo de alarmes ou falhas, o que confere um maior grau de
seguranca a instalagdo. No nosso caso para a implementagao de moédulos habitacionais
Zero CO2 isolados sao fundamentais desde estes aspetos:

a. Detec¢do de intrusos.

b. Detecdo deincéndios e fumo.

c. Alarmes técnicos.

d. Func&es de panico e chamadas de emergéncia.

e. Simulacdo de presenca.

f.  lluminagdo automatica.
Administracdo de diferentes edificios de uma forma centralizada e sem necessidades de
pessoal in situ. Este ponto é fundamental para a implantacdo de médulos habita¢des
Zero CO2 dispersos. Os sensores e a telemetria inteligentes atuais podem enviar dados
de temperatura, humidade, qualidade do ar, nivel de depdsitos de fornecimentos para a
nuvem em forma segura e a um custo ndo comparavel com sistemas que necessitas

hard.

Facilita as actuacBes responsdveis com o meio ambente a incrementar a eficiéncia
energética e a otimizacdo de recursos.
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Andlise da oferta de mercado de sistemas BMS

A selecdo do BMS que fara parte das ferramentas de controlo do alojamento modular sera
determinada por fatores que ndo dependem das caracteristicas de modular e Zero CO, mas tera de
ter em consideracdo que o controlo energético, climatico e de conforto é fundamental neste tipo de
instalacdo, preferenciando aqueles sistemas que apresentam opgdes de controlo automatizado e
alertas.

As consideragdes a ter em conta para uma correta sele¢do do BMS sdo as seguintes:

O sistema deve ser escalavel, modular e flexivel. O sistema deve ser capaz de se adaptar
a adi¢es, mudancas e melhorias, bem como a flexibilidade para oferecer a informacao
que os usuarios e funcdes requerem. O investimento deve ser a prova de obsolescéncia.

O sistema deve dispor de arquitetura de comunicacdo aberta. A hora de selecionar o
nosso BMS podemos optar por sistemas abertos, ou seja, que podem funcionar todos
os elementos de desenho no mesmo sistema com elementos de marcas diferentes ou
sistemas fechados que s6 funcionam com elementos de uma mesma marca num unico
sistema. A principal vantagem dos sistemas abertos, em relacdo aos fechados, é que
permite formar um sistema mais personalizado utilizando produtos de diferentes
marcas, desde que os fabricantes garantam a sua compatibilidade e funcionamento.

As solucdes do sistema devem ser padronizadas e pré-desenhadas. Um sistema
padronizado j& estd provavelmente configurado para interagir com sistemas e
ferramentas de gestao de terceiros, o que simplifica muito a implementacgao.

Ainstalacdo deve ser econdmica, de rapida integracdo e de facil posta em servico.

O provedor deve ter uma estrutura de suporte ativa. Grau de conhecimento,
compromisso com o segmento do BMS, participagdo ou cooperagdo com organizagdes
do sector, cobertura do suporte técnico, gama de servicos e experiéncia tanto em
infraestruturas como em IT do provedor.

Os dois componentes basicos do BMS existentes na marcacdo sdo:

Hardware. Conjunto de elementos fisicos ou materiais que constituem um computador
ou um sistema informatico (sensores, gestdo de centrais, consolas de controlo, etc).

Software. Conjunto de programas e rotinas que permitem ao computador executar
certas tarefas. Programas informaticos que utilizam protocolos tais como C-Bus, Dali,
Modbus, etc.

O mercado dos sistemas de gestao de edificios (BMS) desde o seu aparecimento no final dos
anos 70 até aos nossos dias, sofreu uma grande evolugdo, juntamente com a evolug¢ao dos
sistemas de controlo. A hora de selecionar um sistema BMS é de grande importancia conhecer
as funcionalidades a serem cobertas no ambiente de aplicacdo. O BMS que requer um
alojamento de modulos habitacionais deve ser orientado para instalagdes terciarias, ndo a
residenciais.
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Relacdo ndo exaustiva de software de sistemas BMS de ultima geracdo

existentes no mercado:

ACIS

Ferramenta que proporciona um sistema de administracdo de edificios escalavel e a prova
de futuro que opera e otimiza uma vasta gama de servicos de constru¢cdo em multiplas
plataformas e protocolos. ACIS™ proporciona uma interface simples e intuitiva que facilita
uma ampla gama de ferramentas de monitorizacdo, relatérios e diagnostico que pdem o
cliente em total controlo.

Informacdo: https://airedale.com

BAS

Ferramenta para sistemas comerciais de controlo de HVAC e aplicagdes de sistemas de
gestdo de energia. Os controladores BAS ndo precisam de hardware para processar as
func¢Bes de controlo, uma vez que os controladores tém os seus proprios processadores
internos. Se desenha a medida para cada edificagdo partindo da base comum de
desenvolvimento BAS.

Informacdo: http://memaso.com

BUILDTRACK BMS

Ferramenta que proporciona um Unico ponto de controlo e monitorizacdo para o edificio.
Este acesso aos sensores e ativos do edificio se proporciona através de BuildTrack Kiosks ou
Smart Apps, desde sensores de seguranca a sensores de nivel de tanque de agua, STP,
medidores de energia, controlo de ilumina¢do, bombas e outros.

O sistema de gestdo de edificios BuildTrack também proporciona func¢des adicionais de
gestdo de instala¢des (FM), tais como programacgdo de manutencdo preventiva (PM), historial
de manutencdo de ativos, fun¢des de servico e help desk, capacidades de reserva e mais que,
coletivamente, permitem uma melhor gestdo de ativos e propriedades.

Informacdo: https://www.buildtrack.in

DEOS AG

Ferramenta especifica para hotéis que garante a interacdo eficiente da iluminagdo, o ar
condicionado, o sombreamento e outras funcdes de servico especificas do hotel,
assegurando assim a operacdo economicamente eficiente dos alojamentos. Permite a
personalizagdo de cada habitacdo de uma forma que melhora o bem-estar individualizado.
Apresenta uma gama de produtos perfeitamente combinada, com controladores de sala de
desenvolvimento DEOS, médulos 10, programas de usuario e ferramentas de programacao.
Conta também com uma vasta gama de interfaces, tais como BACnet, KNX IP, MODBUS,
DALI, DMX, etc.

As fun¢des de automatizacdo de habita¢des sdo implementadas de acordo com VDI 3813,
bem como os critérios da norma europeia EN 15232 para a eficiéncia energética dos
edificios.

Informacdo: https://www.deos-ag.com

DESIGO

Plataforma de gestdo de edificios feita a medida para varias necessidades de mercado e de
aplicacBes. Esta ferramenta demonstra que a gestdo de edificios pode ser simples e, ao
mesmo tempo, 6tima. Baseia-se em standards global de comunicacdo, tais como BACnet,
OPC, Modbus, IEC 61850, SNMP e ONVIF, e permite que as aplicacdes externas leiam e
escrevam os dados em tempo real através da interface REST web service.
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O seu conceito modular, Desigo CC integra uma ou varias disciplinas e adapta-a as
necessidades de gestao de cada edificio. O sistema pode ser personalizado para responder a
novas condi¢des ou situagdes diferentes em qualquer momento e também permite a
adaptacdo gradual de novos sistemas.
Informacdo: https://new.siemens.com

ECOSTRUXURE™ BUILDING EXPERT

Ferramenta da Schneider Electric que oferece ao usuario a informacdo instantanea numa
interface atrativa. Os protocolos abertos nativos permitem escolher o equipamento que
melhor se adapta a aplicacdo. Com uma plataforma de integracdo aberta, facilita de forma
segura o intercambio de dados tanto da Schneider Electric como de sistemas de gestdo de
energia, iluminag¢do, climatiza¢do, seguranga contra incéndios, e seguranca no local de
trabalho de terceiros.

Informacdo: https://www.se.com

ELIPSE E3

Ferramenta que integra todos os sistemas que permitem centralizar a opera¢ao e melhorar
a disponibilidade e eficiéncia através de uma viséo unificada de todos estes ativos. Com uma
arquitetura aberta e flexivel, além de poderosas ferramentas de andlise e monitorizacdo em
tempo real, permite a sua facil integragdo com muitos outros sistemas independentemente
dos seus provedores, otimizando assim o0s recursos e reduzindo os custos de
implementacdo, operagdo e manutengao.

Informacdo: https://www.elipse.com

HORUS BMS

Ferramenta que proporciona a gestdo integral de infraestruturas, uma solucdo versatil, com
grande capacidade de integracdo de sistemas que facilita o controlo completo das
instalagcbes duma forma eficiente e segura. Todos os sistemas estdo totalmente integrados
numa aplicagdo centralizada, permitindo una interacao entre os diferentes subsistemas para
uma gestdo e exploracdo étima e segura.

Informacdo: https://www.indracompany.com

ICONIC PLUS

Ferramenta com tecnologia integrada de gestdo de edificios que utiliza diferentes sistemas
de controlo e monitorizacdo e protocolos tais como LonWorks, BACnet, MODbus e protocolos
standard abertos para conseguir uma integracdo perfeita. Este I-BMS tem a capacidade de
controlar a iluminacdo, HVAC (aquecimento, ventilagdo e ar condicionado), uso de energia,
distribuicdo de energia e seguranca.

Informacdo: https://iconic-plus.com

JOHNSONCONTROL

Uma ferramenta que oferece uma plataforma flexivel, escalavel e baseada na nuvem para
edificios inteligentes. A plataforma recolhe dados gerados por equipamentos e sensores que
dispéem de tecnologia loT, para além de dados obtidos de fontes externas, os armazena de
forma segura na nuvem, e os estandardiza. Depois processa-os através de inteligéncia
artificial e converte-os num ativo de informacdo, que podasse aproveitar para facilitar a
tomada de decisdes e atingir objetivos de negdcio em areas como a redu¢do do consumo de
energia, o aumento da produtividade, a obtencdo de novos conhecimentos e padrdes
relacionados com os edificios e os seus ocupantes, ou o estabelecimento de ambientes
seguros e confortaveis. Informacdo: https://www.johnsoncontrols.com
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NETX BMS PLATFORM

A ferramenta NETx BMS tem como objetivo resolver o problema que surge quando se
utilizam sistemas heterogéneos de automatizacao de edificios. Localizada no nivel de gestdo,
a plataforma NETx BMS pode recolher dados e informacdo do sistema de automatizagao de
edificios utilizando diferentes tecnologias, protocolos e sistemas.

A plataforma NETx BMS é baseada em protocolos e tecnologias abertas e estandardizadas.
Portanto, também proporciona uma interface aberta a clientes e aplicacdes de terceiros, tais
como OPC, BACnet, oBIX e outros protocolos de servigos web.

Informacdo: https://www.netxautomation.com

WETRON

Ferramenta desenhada a medida para a aplicacdo de controlo geral em edificagdes.
Sistemas individuais e completos de automatizacdo de edificios de acordo com as
necessidades do projeto, dependendo do tipo de edificagdo.

Informacdo: https://wetron.es/

W-MANAGER

Ferramenta que permite visualizar todos os dados monitorizados e KPIs em tempo real.
Analisa 0os consumos e custos energéticos utilizando indicadores de eficiéncia energética,
protocolo IPMVP e compara de acordo com a localizacdo. E um sistema muito focalizado na
gestdo energética do edificio, envia periodicamente relatérios sobre a poupanca energética
e 0s custos associados e tem a possibilidade de alterar o modo de funcionamento dos seus
dispositivos em tempo real ou através de calendérios. Garante todo o teu potencial de
poupanga.

Informacdo: https://wattabit.com

3.3.Sistemas de Bussiness Inteligence, BI.

Os sistemas Bl sdo aqueles que estdo preparados para transformar os dados em informacao, e a
informacdo em conhecimento, a fim de otimizar o processo de tomada de decisdes nos negocios. A
ferramenta proporcionada por um sistema Bl é o conjunto de metodologias, aplica¢cdes e tecnologias
que permitem recolher, depurar e transformar dados dos sistemas transacionais e informacdo
desestruturada (interna e externa a empresa) em informacgdo estruturada, para a sua exploracao
direta (reporting, analise OLTP / OLAP, alertas...) ou para a sua analise e conversdao em conhecimento,
dando assim suporte a tomada de decisdes sobre o negbcio.

Os principais beneficios que nos aporta a utilizagdo de um sistema Bl estdo vinculados a otimiza¢do
do sistema de gestao e, portanto, com o rendimento real do alojamento, tanto a nivel econémico
como de eficiéncia energética, mas apostando sempre no conforto do usuario. Os principais
beneficios sdo:
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Um maior controlo dos dados do nosso alojamento. A disponibilidade de dados
conjuntos, uma vez que passamos de ter informacdo fragmentada geradas pelas
ferramentas PMS e BMS, que dependendo da identidade do nosso alojamento pode
estar dividida em diferentes departamentos (o PMS pelo departamento de gestdo de
reservas e o BMS pelo departamento de controlo de instala¢des) a ter todos os dados a
nossa disposicdo numa Unica ferramenta. Isto permite-nos analisa-los tendo em conta
os indicadores-chave, para que os dados estejam disponiveis, mas perfeitamente
filtraveis, para que cada consulta nos gere apenas o que realmente nos interessa.
Permite-nos comparar os dados temporalmente e aprofundar tanto quanto quisermos,
de modo a que possam ser aplicadas medidas corretivas tanto para grandes como
pequenos desvios com a opg¢do de verificagdo e posterior contraste. Além disso,
permite-nos fazer predi¢des futuras o que também nos diz como estaremos mais
afrente, em fungdo dos dados que temos.

Um melhor poder de reagao ganhando eficacia. Os dados sdo obtidos em tempo real, o
que nos permite avalid-los no momento e ndo com dados antigos, o que faz que a
capacidade de reacdo seja mais rapida e, portanto, mais efetiva em todos os campos da
gestao de alojamentos turisticos. Além disso, a informacdo estd sempre disponivel para
poder fazer avaliagdes sobre o funcionamento, rendimento e conforto da nossa
instalacao, aliadas as expectativas que se tém da mesma como a tipologia de cliente que
a utiliza nesse momento. Isto da-nos a possibilidade de tomar rea¢des proactivas e nem
sempre reativas, podemos antecipar o que vem se tivermos clara a tipologia de cliente,
o temos em dados fidveis e vinculaveis com a tipologia do nosso alojamento.

Uma capacidade mais consciente, segura e eficiente para a tomada de decisdes. A
simplificagdo da analise de dados e o estabelecimento de indicadores de qualidade ou
indicadores-chave do nosso estabelecimento permitem-nos sintetizar a informacdo
tanto sobre a eficiéncia como a produtividade, a fim de tomar decisdes e depois
determinar as que foram mais efetivas a hora de cumprir com os objetivos marcados.
Tanto a decisdo tomada como o resultado da mesma sdo armazenados na ferramenta,
para que possamos dar respostas cada vez mais acertadas e eficientes. Através de um
processo de aprendizagem, a ferramenta aprende porque acontece uma determinada
acdo e regista esse conhecimento para o ter em conta a préxima vez. Por correlacdo
entre os dados, o sistema tem acesso a todos os dados e pode fazer verificagBes entre
eles para realizar uma analise mais eficaz do porqué de ter ocorrido, por exemplo, uma
varia¢ao no nosso RevPar.

Os sistemas Bl tém a capacidade de combinar tanto os dados de informacdo interna como externa
de uma infinidade de fontes e sistemas. As ferramentas de Bl sdo de grande utilidade, mas é
necessario ter em conta alguns aspetos para ter uma utilidade real no nosso alojamento, &
necessario um processo prévio de analise e reflexdo antes de iniciar a pesquisa do nosso BI. Entre
estes aspetos destacamos:

A definicdo correta dos dados de analise. A relagdo entre qualidade de dados e controlo
€ um dos aspetos mais complexos na implementacdo de uma grande solug¢do de
Business Intelligence. 1sso delimita a qualidade dos dados e, portanto, para conseguir
alcancar uma abordagem que mantenha o seu alinhamento com as diretrizes do
alojamento, é necessario assegurar uma estrutura de gestdo de dados rigorosamente
aplicada. Para o conseguir, é primeiro necessario identificar os proprietarios ou gestores
dos dados para a criacdo de dados mestres especificos, depois deve ser avaliada a
qualidade da informacgdo e o processo de obtencdo da mesma.
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VI.

A definicao dos indicadores-chave de desempenho ou medidores de desempenho, KPI.
Os medidores de desempenho sdao aqueles que nos permitem obter informacgao valiosa
e util, medir certas variaveis e resultados, analisar a informacgdo e os efeitos de certas
estratégias, comparar a informagdo e determinar as estratégias e tarefas efetivas e
tomar as decisdes apropriadas.

A flexibilidade no modelo de dados: este aspeto é critico, uma vez que precisa ter em
conta a escalabilidade em qualquer modelo de dados, especialmente se se entende
compreendida num entorno sujeito a uma continua mudanga.

A estandardizacdo, reusabilidade e automatizacdo em toda iniciativa de automatizacdo
aplicada a integracdo de dados sdo aspetos chave. Em particular, a implementacdo de
standards globais sem um arsenal de componentes reutilizdveis constitui um grande
desafio que poucas organiza¢des podem assumir.

Os processos ao ser imprescindivel assegurar que a equipa de execu¢do compreende 0s
processos de negécio, de eficiéncia e os dados subjacentes. Os cenarios de uso também
devem ser claros na analise.

As caracteristicas dos usuarios divididos em dois grandes perfis os produtores de
informacdo e os consumidores de informacgao.

Andlise da oferta de mercado de sistemas Bl

A sele¢do do Bl que formard parte das ferramentas de controlo do alojamento modular sera
determinada por fatores que ndo dependem das caracteristicas: modular e Zero CO. Esta ferramenta
vincula dados de todo tipo e responde aos indicadores que sdo estabelecidos, pelo que ndo
encontraremos Bl especialmente desenhados para alojamento Zero CO2. O que fara com que
responda aos nossos requerimentos de maximo conforto com o minimo gasto energético e zero
emissGes sdo os KPI que estabelecemos, os dados que colocamos a sua disposicdo e a sua
capacidade de aprendizagem.

As consideragdes que devemos ter em conta para a correta sele¢do do sistema Bl sdo as seguintes:

A avaliacdo da Plataforma comercial em que é suportado o software; ndo é o mesmo
depender de um software proprietario do que dispor de alguma opc¢do Open Source
onde os fabricantes restringem unilateralmente o uso de cada produto.

Integracdo, simplicidade e ado¢do, combinado com a capacidade das areas técnicas
e das ferramentas de PMS e BMS de que dispomos.

Capacidade do Bl para potenciar a informacdo e analise a todos os niveis de
alojamento. O objetivo ndo é apenas que a organiza¢do tenha acesso a informacgao,
mas que todas as areas adotem a solugdo, facilite o seu trabalho e melhore a
operacdo em geral.

Custo do sistema, tanto de licenciamento como de manutencdo, bem como a
necessidade de hardware associado, o apoio técnico e a capacitacdo dos usuarios.
Este aspeto é essencial para o acoplar com o volume de negdcios do nosso
alojamento.
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V. Os servicos de suporte e ajuda de que disp8e, se possivel, a nivel local: todas as
aplicacBes podem falhar e o tempo maximo de resolugao pode ser um critério
importante.

VI. Tipologia de sistema local, na nuvem ou hibrido focalizado de acordo com as nossas

possibilidades de ligacdo, cenarios de uso e tipologia de usuarios.

Os componentes basicos dos sistemas ou infraestruturas Bl existentes no mercado sao:

I Esquema de criacdo de relatérios. Gera um esquema de relatérios com conhecimentos
de dominio que modela os processos de negocio de interesse para os usuarios de
Business Intelligence. O esquema de criacdo de relatérios para a aplicacdo consta dos
esquemas de Transi¢do, Central e Despensa de dados. A base de dados da aplicagdo é
considerada a base de dados de origem ou a base de dados operacional da qual sdo
extraidos os dados.

Il Processos de extracdo. Fornece um conjunto de processos de extra¢do para abastecer o
armazém e as despensas de dados centrais da aplicagdo. Estes processos de extragao,
transformacdo e carregamento (ETL) sdo necessarios para transferir os dados da
aplicacdo para a base de dados de transicdo. A partir daqui, sdo transferidos para o
depdsito central de dados (CDW) e finalmente se transferem para as despensas de
dados. Data Warehouse (CDW) é uma Base de Dados concebida para armazenar e
processar um grande volume de dados, onde se integra informacdo de diferentes
fontes, tais como PMS, BMS, CRM, Google Analytics, Twitter, sistemas contabilisticos,
administrativos e fiscais, dados de ficheiros de Texto, ficheiros Excel, comentarios de
Blogues, etc. Tudo isto numa Unica plataforma, onde é possivel distribuir a informacdo
pronta para sua analise e explora¢do. Quando foram enchidas as despensas de dados,
podem ser utilizados os mecanismos de visualizacdo (painéis de controlo, relatérios,
etc.) para aceder a estes dados e fornecé-los aos usudrios empresariais em formato
grafico ou de relatério.

M. Andlises incorporadas. Estes sdo graficas integradas na aplicacdo online que oferecem
aos usuarios uma visdo dos dados agregados no armazém de dados, o que ajudara a
tomar decisdes nas atividades do dia-a-dia.

Iv. Painéis de controlo e cubos. Ajudam a medir o rendimento e a comunicar informagdo
complexa rapidamente aos usuarios em formatos visuais atrativos, de modo a obter
uma imagem clara do rendimento do alojamento e das decisdes tomadas.
Normalmente agrupam e relacionam diferentes graficos de diferentes tipos, mapas
interativos e indicadores de rendimento (KPIs) no Painel de Controlo ou Dashboard. O
desenho do Painel de Controlo varia geralmente dependendo da informacdo a ser
transmitida e a quem se dirige. Os Painéis de Controlo Integrais sdo aqueles que ja tém
uma gestdo bastante complexa, reunindo uma série de indicadores que medem
objetivos relacionados entre si, os quais estdo ligados a planos de acao que alinham o
comportamento do alojamento com os objetivos estabelecidos pelos gestores do
mesmo.

O mercado dos Business Intelligence estd em continua ebulicdo, pois é uma ferramenta cada vez com
maior demanda em inUmeros campos. Estes sistemas sdo refinados, modificados e aperfeicoados
anualmente, pelo que para a sua correta selecdo seria aconselhavel recorrer a um consultor
especializado na implementacao das TICs no alojamento ou noutra tipologia de empresas.
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Relacéo ndo exaustiva de sistemas de Business Intelligence (Bl) existentes no

mercado:

CLAER ANALYTICS

Ferramenta Bl é um software baseado em Excel intuitivo que pode ser utilizado por empregados
com o conhecimento mais basico de Excel. O que se obtém é um sistema de Business Intelligence
de auto-servico que oferece varias fung¢bes de BI, tais como criagdo, automatizagdo, analise e
visualizacdo dos dados. Realiza uma integracdo direta com as bases de dados de Excel, o que
simplifica em grande medida a sua aplica¢do direta para pequenos alojamentos. Permite criar
painéis de controlo com uma ferramenta simples de uma forma semi-personalizada. Possibilita a
agregacdo de dados de uma variedade de fontes e aproveita as caracteristicas de Power Bl
Microsoft tanto para discutir, filtrar, modelar e visualizar como para a publica¢do de dados.

Informacdo: www.clearanalyticsbi.com

DOMO

Ferramentas de inteligéncia de negocios baseada na nuvem. Integra multiplas fontes de dados,
incluindo folhas de calculo, bases de dados e redes sociais. O Domo é utilizado tanto por
pequenas empresas como por grandes multinacionais. A plataforma oferece visibilidade e analise
a nivel micro e macro. Desde saldos de efetivo e listagens dos produtos mais vendidos por regido
até aos calculos do retorno do investimento de marketing (ROI) para cada canal.

Informacgdo: https://www.domo.com/

EINSTEIN ANALYTICS PRODUCTS

Ferramenta desenvolvida pela Salesforce com o objetivo de oferecer andlises avancadas em
diferentes areas gracas a utilizacdo da Inteligéncia Artificial (Al). Assim, as empresas podem
analisar toda a informacdo que possuem em diferentes areas de negécio (vendas, marketing,
analise, etc.) para melhorar os seus resultados sem terem de construir modelos matematicos,
escrever algoritmos, etc. Oferece uma grande capacidade de personalizacdo, pelo que é
adequado para negécios singulares.

Conta com uma aplicacdo que realiza milhares de verificagdes estatisticas para confirmar que
cada tendéncia é valida e, por sua vez, proporciona explicagdes sobre os padrdes que identifica.
Além disso, oferece recomendacbes orientadas sobre como agir em cada caso e cria
apresentac¢des para que o responsavel tenha um apoio visual quando o explicar a equipa.

Informacdo: https://www.salesforce.com

ELASTICSEARCH

Ferramenta de pesquisa baseada em Lucene, que contem um motor de pesquisa de texto
completo, distribuido e com capacidade de multi-tendéncia com uma interface web RESTful,
capaz de abordar um ndmero crescente de casos de uso, e com documentos JSON. Elasticsearch
é 0 coracdo do Elastic Stack, que armazena de forma centralizada os dados para que possa
descobrir o esperado e revelar o inesperado.
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Este servidor é desenvolvido em Java e é publicado como cédigo aberto sob os termos da licenca
Apache. Além disso, utiliza o Query DSL (Linguagem de dominio especifico) para realizar as
consultas aos documentos indexados.

Além disso, Elasticsearch faz parte dos sistemas de gestao de eventos e informacdo de seguranca,
especificamente na Plataforma ELK (siglas de ElasticSearch-LogStash-Kibana). Elasticsearch também
aceita de forma nativa outras ferramentas de visualizacdo e explora¢do, podendo-se utilizar
Grafana e/ou Kibana para tais fins.

As vantagens que apresenta Elasticsearch em relacdo a outras ferramentas sdo as seguintes:
o Ao estar desenvolvido em Java, é compativel em todas as plataformas onde Java o seja.
o Tem uma grande velocidade de resposta.
o Edistribuido, o que o torna facilmente escalavel e adaptével as diferentes situacées.
o Simples realiza c6pias de seguranca dos dados armazenados.

o Utiliza objetos JSON como resposta, pelo que é facil de invocar a partir de varias
linguagens de programacao.
o Easdesvantagens que tem sdo:

o SO suporta como tipos de resposta o JSON, o que o limita por ndo suportar outras
linguagens, como CSV ou XML.

o Algumas situa¢des podem gerar casos de split-brain.

Conta com um painel de visualizacdo de dados de codigo aberto KIBANA para Elasticsearch, que
proporciona a visualizacdo dos dados de Elasticsearch e navega em Elasticsearch Stack para que
possa fazer qualquer coisa, desde rastrear a carga de pesquisa até compreender como fluem as
solicitacGes através das tuas aplicagdes. Assim, os usudrios podem criar graficos de barras, linhas
e dispersao, ou graficos circulares e mapas sobre grandes volumes de dados.

Para além disso, KIBANA conta com una ferramenta de apresenta¢do, CANVAS, que permite aos
usudrios criar diapositivos que extraem os dados diretamente de Elasticsearch.

Informacdo: https://www.elastic.co

GOODDATA

Ferramenta que proporciona uma plataforma de andlise aberta que combina o manejo de dados
que Tl necessita com a autonomia que anseiam 0s usuarios comerciais. Proporcionam quadros
de visualizacdo modernos (GoodData.Ul) e permitem uma integracdo programatica profunda. Em
termos de enfoque em quadros e flexibilidade é correta, mas tende a ficar para tras em certos
tipos de visualiza¢do adicionais.

GoodData destaca-se no suporte de casos de uso que requerem a gestao de multiplos modelos
de dados. Este € um matiz complexo quando se proporciona uma solu¢do de Bl completa como
parte de um produto voltado para o mercado dos clientes.

Informacdo: https://www.gooddata.com/
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GRAFANA

Ferramenta de Bl livre que permite a visualizacdo e o formato de dados métricos. Assim, permite
criar painéis de controlo e graficos a partir de multiplas fontes, incluindo bases de dados de séries
de tempo. Originalmente, GRAFANA era uma componente de KIBANA, mas mais tarde foi
realizada uma bifurcacgao.

E uma multiplataforma sem quaisquer dependéncias e pode também ser implementada com
Docker. Além de administrar paneis de controlo classicos (adi¢cBes, eliminag8es, favoritos),
Grafana oferece partilhar um painel de controlo atual mediante a criagdo de uma ligagdo ou uma
instantanea estatica do mesmo. Assim, todos os painéis de controlo e as fontes de dados estdo
vinculados a uma organizacdo, e os usuarios da aplica¢do estdo vinculados a organizacées através
de funcdes. Além disso, GRAFANA, por um lado, evita que os usudrios sobrescrevam
acidentalmente um painel de controlo, existindo uma protecdao semelhante quando se cria um
novo painel de controlo cujo nome jd existe. E por outro lado, oferece a possibilidade de
configurar alertas.

Informacao: https://grafana.com/

IBM COGNOS ANALYTICS

Ferramenta de Bl com auto-servico de Cognos Analytics para o usuario que necessita de criar
facilmente visualiza¢des e paneis de controlo convincentes, solu¢8es analiticas provadas. Cognos
Analytics incorpora muitas fung¢des inteligentes, as Al aprendem dos usudrios e o guiam na sua
andlise. A base da estratégia Bl de IBM estd na computacdo cognitiva e na "maquina de
aprendizagem", ambas baseadas em Watson. A empresa estd a pdr em a¢do camadas de
aplicacbes especificas para o cuidado da salide, o comercio minorista e outras verticais.

O sistema permite a identificagdo automatica da informacdo geografica e torna muito facil refinar
as visualizacBes ao agregar o mapeamento geoespacial de todo o mundo. Também se podem
criar painéis de controlo convincentes, infografias e até apresenta¢des animadas de forma rapida
e intuitiva utilizando a funcionalidade de arrastar e largar, o formato automatizado e um conjunto
de ferramentas de desenho para a personalizac¢do.

Este sistema pode ser implantado tanto on-premise como na nuvem. Além disso, conta com um
assistente virtual de IA baseado em linguagem natural. Também, caracteriza-se por reduzir os
tempos na preparacdo de dados através da automatizacdo e inteligéncia integrada.

Informacdo: https://www.ibm.com

JIRA SOFTWARE

Ferramenta online desenvolvida pela empresa australiana Atlassian para a administracdo de
tarefas de um projeto, o acompanhamento de erros e incidéncias e para a gestdo operacional de
projetos. Nos seus inicios foi utilizado para o desenvolvimento de software, servindo como
suporte para a gestdo de requisitos, acompanhamento do estado de desenvolvimento e mais
tarde para a gestao de erros.

Atualmente, o JIRA SOFTWARE pode ser utilizado para a gestdao e melhora de processos, gracas as
suas funcBes para a organizacdo de fluxos. Baseia-se em Java EE que funciona em varias bases de
dados e sistemas operativos. Assim mesmo, dispde também de painéis de controlo adaptaveis,
filtros de pesquisa, estatisticas, RSS e funcdo de correio eletrénico.
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O JIRA SOFTWARE conta com folhas de rota e diferentes tipos de tabuleiros: Scrum Boards e
Kanban Boards, com os quais a equipa terd plena visibilidade do futuro para atingir
constantemente a produ¢do maxima em ciclos de duragao minima. Além disso, o JIRA SOFTWARE,
por um lado, incorpora relatérios de serie que recolhem dados praticos e funcionais em tempo
real sobre o rendimento da equipa sprint a sprint. E, por outro lado, integra informac¢do de
controlo de versdes, compilacdo, implementa¢do ou indicadores de funcionalidade, obtendo uma
visibilidade instantanea do canal de desenvolvimento.

Informacdo: https://www.atlassian.com

KLIPFOLIO

Ferramenta Bl com residéncia exclusivamente na nuvem e muito intuitiva para a visualiza¢do de
dados e a configuracdo do painel de controlo. Admete a conectividade a uma grande variedade
de fontes de dados, tanto online como offline. Tém grandes capacidades de ligacdo com outras
ferramentas como Google Analytics, Trello, Twitter, Oracle, Mixpanel, etc.

Klipfolio inclui muitos tipos de visualizacdo tais como tabelas simples, graficos de barras, graficos
circulares, graficos de linhas, graficos de areas ou uma combinac¢do de todos eles, bem como
diagramas de dispersdo. Além disso, com o uso de alguns usuarios de HTML e CSS, pode forjar as
suas proprias visualizagbes Unicas. Os painéis Klipfolio contam com um amplo quadro de
colaboragdo para partilhar informacdo com outros usuarios de acordo com 0s permissos, o que
permite a notificacdo e a distribuicdo por correio eletrénico. Uma das suas caracteristicas basicas
é a ligacdo ilimitada de usuarios.

Klipfolio € um dos parceiros mais antigos na industria de Bl com ampla experiéncia.

Informacdo: https://www.klipfolio.com/

MICROSOFT POWER BI

Ferramenta de servico de analise empresarial da Microsoft, que visa fornecer visualiza¢Bes
interativas e capacidades de business intelligence com uma interface o suficientemente simples
como para que os usuarios finais criem os seus préprios relatérios e paneis, ou seja, € uma
solucdo de analise empresarial que permite visualizar os dados e partilhar informacdo com toda a
sua organizacdo, ou incorpora-la na sua aplicagdo ou website.

Portanto, Power Bl proporciona servicos de Bl baseados na nuvem (SaaS, software como servico),
conhecidos como "Power BI Services", juntamente com uma interface baseada no ambiente de
trabalho, chamada "Power Bl Desktop". Esta ferramenta permite tomar decisdes informadas,
rapidamente. Assim mesmo, ligar, modelar e explorar os dados com relatérios visuais em que se
pode colaborar, publicar e partilhar. Power Bl integra outras ferramentas, tais como o Microsoft
Excel, o que permite trabalhar de forma rapida sem problemas. E até fornece outros servicos, que
sdo detalhados seguidamente:

o Power Bl Mobile Apps: aplicacBes de Power Bl Mobile para dispositivos Android e iOS,
assim como para teléfonos e tabletas Windows.

o Power Bl Gateway: corresponde a portas de ligacdo que sdo utilizadas para sincronizar
dados externos dentro e fora do Power Bl. No modo empresarial, também podem usar
os fluxos e PowerApps em Office 365.
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o Power Bl Embedded: A REST API de Power Bl se pode usar para criar paneis e relatérios
nas aplicacBes personalizadas que sirvem aos usuarios de Power Bl, bem como aos
usuarios que nao sdo de Power BI.

o Power Bl Report Server: é uma solucdo de relatérios de Power Bl local para empresas
que armacenam ou ndo os dados no servico Power Bl baseado na nuvem. Power Bl
Visuals Marketplace.

o Power BI Visuals Marketplace: é um mercado de objetos visuais personalizados e
objetos visuais com tecnologia R.

Power Bl é a solu¢do mais econémica entre as distintas ferramentas Bl para empresas de
qualquer tamanho.

Informacdo: https://powerbi.microsoft.com

MICROSTRATEGY

Ferramenta Bi que processa e analisa dados relacionais, permitindo a sua gestdo através de
painéis de controlo intuitivos e personalizados. Além disso, os seus relatérios de analitica podem
ser distribuidos e partilhados entre milhares de usuarios, podendo configurar cada relatério de
acordo com necessidades especificas.

O seu formato de auto-servico, a grande variedade de conectores de dados, arquitetura escalavel
e custo acessivel, a convertem na ferramenta perfeita para pequenas e médias empresas que
procurem alargar os seus processos de analise para grandes equipas de trabalho de alto
rendimento. Garantindo assim a disponibilidade em tempo real de todos os recursos necessarios
para analiticas complexas e distribuidas.

A MicroStrategy é uma marca especializada quase exclusivamente em solu¢des de analise de
dados e tem uma ampla trajetéria a nivel mundial no desenvolvimento de ferramentas de BI.
Respeito a sua ferramenta Bl continua ajustando as suas operacdes através da racionaliza¢do das
capas de gestdo, pois migra para um modelo de subscricdo. Com o langamento de Secure Cloud
10.2, ficou concluida a reestruturacdo de toda a empresa para melhorar a entrega de produtos e
a execucdo de vendas.

Informacdo: https://www.microstrategy.com

SALTO

Ferramenta de Bl que permite combinar e integrar outros sistemas de gestdo e exploracdo,
centralizando a gestdo de todos os sistemas sob uma Unica ferramenta. E uma gestdo
simplificada e cémoda da propriedade, especialmente desenhada para hotéis com presta¢des
limitadas. Vincula produtos de outras empresas para configurar uma plataforma dnica.

Informacdo: https://hospitality.saltosystems.com
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ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE

Ferramenta de Bl que gira a volta de Big Data Discovery, Big Data Preparation, Big Data Cloud e
Bug Data SQL, tudo estreitamente unidas com as suas estratégias de bases de dados e hardware,
a fim de otimizar a oferta de tecnologia Oracle.

Oracle Bl é um dos softwares mais conhecidos e utilizados. Principalmente porque é uma das
ferramentas através da qual se podem levar a cabo um maior nimero de tarefas. S6 com esta
ferramenta as empresas podem aceder rapidamente a informagdo, bem como utilizar os dados
de que necessitam para elaborar as posteriores analises e relatérios. Finalmente, com Oracle Bl
se pode também levar a cabo um processo de tomada de decisbes de uma forma exaustiva. O
Oracle Bl Answers oferece verdadeiras capacidades ad hoc para os usudrios finais, numa
arquitetura web pura. Os usuarios interagem com uma visdo légica da informacgdo, que esconde
completamente a complexidade das estruturas de dados, ao mesmo tempo que evita consultas
fora de controlo. Podem facilmente criar graficos atrativos, tabelas dinamicas, relatérios e paneis,
todos completamente interativos e rastredveis, que podem ser guardados, partilhados, editados,
formatados, ou integrados nos paneis de controlo personalizados de Oracle Bl Intelligence. Isto
resulta em novos niveis de auto-suficiéncia para os usuarios empresariais num ambiente
totalmente seguro e controlado por TI.

Informacdo: https://www.oracle.com

PENTAHO BI Suite

Conjunto de programas livres para gerar inteligéncia empresarial (Business Intelligence). Inclui
ferramentas integradas para gerar relatérios, mineracao de dados, ETL, etc.

Pentaho define-se assim mesma como uma plataforma Bl "orientada para a solucdo" e "centrada
em processos" que inclui todos os principais componentes requeridos para implementar
solucdes baseadas em processos, tal como foi concebida desde o inicio.

As solu¢Bes que Pentaho pretende oferecer se comp&em fundamentalmente de uma
infraestrutura de ferramentas de andlises e relatérios integrados com um motor de workflow de
processos de negécio. A plataforma serd capaz de executar as regras de negdcio necessarias,
expressas sob a forma de processos, atividades, e é capaz de apresentar e entregar a informagdo
certa no momento certo. Com o processamento de dados em tempo real, Pentaho pode ser uma
grande opc¢do como ferramenta de andlises para o back-end. Destacando como uma ferramenta
de cddigo aberto, pode proporcionar uma grande flexibilidade.

Trata-se de uma suite para criar relatérios relacionales e analiticos. Mediante o uso de Pentaho,
podemos transformar dados complexos em relatérios significativos e extraer informacdo deles.
Pentaho admite a criacdo de relatérios em varios formatos, como HTML, Excel, PDF, texto, CSV y
xml. Além disso, Pentaho pode aceitar dados de diferentes origenes de dados, incluidas bases de
dados SQL, origenes de dados OLAP e inclusive a ferramenta ETL de integracdo de dados de
Pentaho.

Informacgdo: https://www.stratebi.com/pentaho
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QLIKSENSE

Ferramenta de Bl desenvolvida por QlikTech mediante um software simples, que permite
encontrar a informacdo que procura sem dificuldade, especialmente sem ter de passar por um
departamento de sistemas ou qualquer suporte que esteja fora das tarefas diarias. A sua
precursora foi a ferramenta Qlickview. As melhoras introduzidas centram-se no seu motor
associativo, a eficacia da inteligéncia aumentada e uma arquitetura governada multi-nuvem, é
compativel com todos os casos de uso da andlise analitica a escala empresarial.

Numerosos produtos adicionam valor a esta opgdo de Bl ao contar com numerosas sub-
aplicacbes. O forte desenvolvimento de produtos associados a faz uma das empresas com maior
crescimento relativo.

Informacao: https://www.glik.com

SAP BUSINESS INTELLIGENCE

Ferramenta Bl que destaca porque proporciona um acesso constante, simples e claro para
facilitar a analise da informacdo e a geracdo de relatérios. E utilizado para realizar anélises de
forma rapida e simples e, através da informacdo obtida, criar um grande ndmero de relatérios.
Tem uma plataforma que engloba todas as solu¢des de negocio, colocando os seus produtos de
BI, analise preditiva e produtos de EPM sob a conhecida marca Business Object.

Algumas das caracteristicas deste software sao:

o A sua arquitetura flexivel permite escalar rapidamente os recursos a utilizar. Desta
forma, pode dar suporte tanto a uns poucos usuarios, bem como a dezenas de
milhares.

o A sua rede de aplica¢8es internas facilita a distribuicdo personalizada dos dados entre
todo o pessoal responsavel pela tomada de decisdes, mesmo em organiza¢des muito
grandes.

o As suas funcionalidades sdo integradas com o Office. Portanto, podem-se filtrar e
modificar dados ou encontrar tendéncias a partir de arquivos Excel ou outros
programas desta suite.

Embora BusinessObjects Bl seja de implementacdo 100% on-premise, SAP também conta com a
solucdo SAP Analytics Cloud. Uma versao do software de Bl espalhada a 100% na nuvem.

Informacdo: https://www.sap.com

SINSESE

Ferramenta que se caracteriza por realizar, de forma facil e instantanea, informacdo comercial de
dados complexos: qualquer fonte de dados, qualquer tamanho. A grande facilidade de integracao
e instalacdo que apresenta torna-a uma ferramenta acessivel para muitos gestores,
independentemente da sua capacidade técnica.

Informacdo: https://www.sisense.com
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STYLE INTELLIGENCE

Ferramenta Bl que conta com um poderoso motor de mashup de dados que permite a
transformacdo rapida e flexivel de dados de fontes dispares que resolve os desafios de grandes
volumes de administracdo de dados. Desenhada para uma implementacdo rapida, a aplicagdo
maximiza o auto-servi¢o para uma gama de usuarios, desde negdcios casuais ou navegadores de
tipo consumidor até usuarios avangados e cientificos de dados.

O mashup e a visualizacdo estdo unidos como uma Unica aplicagdo web. O motor mashup
permite-lhe perfilar rapidamente dados e verificar as manipulacbes de dados através da
visualizacdo de dados. E ao criar painéis de visualizagdo, pode também adicionar rapidamente
transformacdes de dados para uma saida visual mais eficiente.

Informacdo: https://www.inetsoft.com

TABLEAU

Ferramenta de inteligéncia de negocios para a visualizagdo e andlise de dados. Esta ferramenta
permite analisar, visualizar e partilhar dados facilmente. Suporta multiplas fontes de dados tais
como MS Excel, Oracle, MS SQL, Google Analytics, etc.

O Tableau é, portanto, uma ferramenta idénea para integrar diferentes fontes de dados
dispersos, uma vez que, entre outros aspetos, é muito intuitiva e visual, permite obter inUmeros
graficos que sdo de utilidade para realizar analises comparativas e obter conclusdes.

A anélise visual ao vivo alimenta a exploracdo de dados e os dashboards interativos ajudam a
descobrir informacdo oculta no instante. O Tableau aproveita a capacidade natural das pessoas
para detetar padr8es visuais rapidamente1.

Com Tableau podem criarse dashboards visuais e responder perguntas de negocio de forma
simples, agrupando dados de diferentes fontes e carregando descrices emergentes com
informacdo adicional, excluir valores anémalos ou visualizando dados em varias dimensdes
geograficas ao mesmo tempo.

Além disso, o Tableau estd também posicionado como um dos lideres no ambito do Business
Intelligence empresarial. Pelo quinto ano consecutivo, Gartner posicionou o Tableau como um dos
lideres no seu relatério Quadrante Magico de inteligéncia de negdécios2, sendo Tableau o
standard de referéncia no sector da inteligéncia de negocios e facilitando a implementac¢do de
uma analise moderna para as empresas. Ao longo dos anos, tém redefinido a analise
empresarial. Informacdo: https://www.tableau.com

TALATSMARTHOTEL

Ferramenta baseada em tecnologia Oracle é baseada em modulos que podem ser ativados de
acordo com as necessidades de cada alojamento. E escalavel, eficiente, multiplataforma e multi-
dispositivo com aplicacdo nativa para I0S e Android com notificacdes personalizadas para cada
cliente. A sua facilidade de integracdo reside no facto de ndo ser uma solu¢do SaaS, mas
personaliza cada instalagdo para cumprir com os requerimentos de cada cliente 100%.

Informacdo: http://www.talatsmarthotel.com

! https://www.tableau.com/es-es/products/desktop#sCG73YuZdzDsYrsu.99
z https://www.tableau.com/es-es/resource/2017-gartner-magic-quadrant
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4. APLICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO E COMERCIALIZACAO
TIC SUSTENTAVEL DE ALOJAMENTOS MODULARES ZERO
co2

A arquitetura modular pré-fabricada ndo tem estado ligada a eficiéncia energética desde a sua
concecao, sofreu um processo de adaptacdo tal como as edificacbes de tipologias tradicionais e mais
habituais. Os alojamentos modulares de Zero CO2 devem seguir as mesmas diretrizes que a
arquitetura convencional para minimizar o consumo energético. Contudo, existem numerosos
exemplos de arquitetura modular Zero CO2 certificada, porque é muito mais facil conseguir uma
execucdo precisa do projetado ao realizar a execucdo em fabrica e isto simplifica o processo de
certificacdo e também a facilidade de cumprimento do mesmo na producdo controlada.
Independentemente da solugdo construtiva utilizada, tanto 2D como 3D, varias tecnologias podem
ser incorporadas para conseguir as presta¢cdes de Consumo Energético Quase Nulo, tais como com a
Certificagdo PassivHaus, LEED (United States Green Building Council), BREEAM/EcoHomes ou VERDE
(Green Building Council Spain). Se pode também incorporar facilmente no processo de fabricacao as
tecnologias de Domdtica e Internet das Coisas, a fim de controlar varias tecnologias dentro das casas
modulares pré-fabricadas, tais como temperatura, iluminagdo, climatizacdo, persianas, toldos, etc..,
bem como os novos eletrodomésticos com ligacdo a Internet. Isto permite que a gestdao da vivenda
seja efetuada da forma mais eficiente possivel sem que o usudrio tenha de intervir, o que facilita a
aplicabilidade.

Deve-se ter em conta que a forma de conseguir solu¢cdes Zero CO2 cada vez mais flexiveis e
adaptdveis é a monitorizacdo continua e o registo de dados que permite uma andlise de
funcionamento e a possibilidade de avancar para a necessaria capacidade que deve ter um edificio
NZEB para corresponder a sua prépria carga através da gera¢do on-site (no mesmo lugar do edificio)
e para trabalhar de forma proveitosa com respeito as necessidades das redes locais. Serdo gerados
possiveis indicadores e o conceito da flexibilidade de interacdo de redes é debatido como um fim
desejavel no desenho energético dos edificios Zero CO2. O estado da arte mostra muito mais
atividade em relacdo a "sustentabilidade" do que a "industrializacdo", dai a importancia de trabalhar
em ambos os campos em conjunto para o desenvolvimento de alojamentos modulares ZERO CO2.

A importancia dos alojamentos ZERO CO2 ndo reside apenas no facto de serem mdédulos
desenhados, construidos e instalados sob o principio de Zero Emissdes, sem serem geridos de tal
forma que esto se converta numa realidade de uso quando os usuarios finais os comecarem ao
ocupar. Para isso é fundamental contar com um sistema de gestao e comercializacdo TIC que ajude a
tomar as decisdes apropriadas em todo momento, a compensar os desvios introduzidos pelo
usuario, a estabelecer limitacBes, alarmes, prioridades e qualquer outra medida ou a¢do que
assegure o equilibrio entre Zero CO2, conforto e rendimento econdmico.
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Os exemplos de implementacdo real de sistemas de gestdo e comercializagdo em alojamentos
modulares Zero CO2 com dados contrastados e informagao aberta sdo inexistentes por trés motivos:

A aplicagdo deste tipo de construgdo ainda esta vinculada ao que entendemos por
elementos residenciais individuais que sdo controlados por um simples sistema de
domética mais destinado a simplificagdo da operatividade por parte do usuario do que a
um controlo e gestao eficiente do alojamento.

Os modelos mais inovadores de arquiteturas modulares sustentaveis estdo ligados a
projetos demonstrativos ou de |+D que ndo constituem posteriormente elementos
comerciais reais.’

A implementacao de ferramentas de gestdao BMS e Bl conjuntamente estad focalizada
atualmente dentro do sector da arquitetura ao controlo de edificios de tamanho
mediano ou grande, campos onde a arquitetura modular tem pouca aplicacdo por
enquanto.

A implementa¢do dos sistemas de controlo e comercializagdo que foram analisados _ gestdo de
estabelecimentos hoteleiros (PMS), os sistemas de gestdo de instala¢es ou edificagdes (BMS) e os
sistemas de Business Intelligence (Bl) _sdo perfeitamente aplicaveis a Arquitetura Modular Zero CO2,
mesmo com grandes vantagens em relacdo a aplicagdo em arquiteturas convencionais. Entre estas
vantagens podemos destacar:

VI.

VIL.

VI

Facilidade de definicdo de indicadores de sustentabilidade, uma vez que sdo elementos
desenhados sob premissas de emissdo zero.

Facilidade de integracdo de sensores e atuadores por serem elementos desenvolvidos
na fabrica.

Rapidez na integracdo de sistemas de gestdo de instalacdes de Ultima gera¢do (BMS +
loT) devido a sua elevada concecdo tecnoldgica.

Facilidade de correcdo de desvios detetados pela conjuncdo de ferramentas ao ser
modulos compostos por elementos em seco de facil substituicdo.

Rapidez de vinculagdo entre os indicadores de PMS e BMS+I0T, ao estar cada habitacdo
constituida por um médulo facilitando a actuagao no binmio cliente-habitacdo.
Posibilidade real de dotar de condi¢Bes particulares em cada modulo de acordo a
personalizagdo do conforto ao cliente.

Independéncia de atuagao da ferramenta BMS+lot ao ser médulos capazes de funcionar
de forma auténoma com respeito ao sistema local.

Posibilidade de substituicdo total de mdédulos com defeitos de fabricagdo ou de
montagem que ndo cumpram os objetivos.

Facilidade na aplicagdo de algoritmos reais derivada da geometria perfeita e exactidao
de encaixe e da arquitetura modular.

Facilidade de acople entre consumos e produg¢do tanto de cada médulo em si como
entre modulos.

Excetuando casos pontuais como o LIVING LAB CBITER que desenvolveu a sua propria compilacdo
personalizada de ferramentas de gestdo e comercializacdo de desenvolvimento préprio, aberto e comercializado.
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4.1.Experiéncias reaies de sistemas de gestao verde ou
sustentavel.

Num momento cada vez mais critico onde o planeta ndo cessa de dar sinais constantes do impacto
que a atividade do ser humano gera, parece ser cada vez mais necessario adquirir uma consciéncia
que permita inverter esta tendéncia. Os alojamentos turisticos sdo cada vez mais conscientes disto e
da importancia que tem para o seu posicionamento num mercado muito flutuante. O novo conceito
social de sustentabilidade converte a eficiéncia energética em valor acrescentado e em imagem de
marca de instituicdes e empresas, especialmente aquela cuja imagem corporativa e comercial esta
estreitamente vinculada aos seus edificios, como é o caso dos alojamentos turisticos.

Uma das maiores vantagens que a tecnologia aporta ao sector hoteleiro esta relacionada com a
eficiéncia energética e a poupanga de custos sem reduzir o conforto dos seus héspedes. Numerosas
empresas do sector comecaram em maior ou menor grau a implementacdo de ferramentas TIC
principalmente para controlos parciais e ainda com pouca integra¢do geral de todos os seus sistemas
através de plataformas especializadas BI.

Relacdo néo exaustiva de aplicacdo de ferramentas TIC vinculadas a eficiéncia
energética no mercado de alojamentos turisticos:

BARCELO

A plataforma BIG DATA desenvolvida de forma personalizada pela Siteminder para estes
hotéis utiliza os dados, a inovacdo e a tecnologia aplicada ao meio ambiente para se
etiquetar como sustentavel e manter assim um posicionamento competitivo.

BURGENSTOCK RESORT

A ferramenta Desigo da Siemens gere e monitoriza o complexo contribuindo para o seu
funcionamento ecolédgico, ajustando o aquecimento, a ventilacdo e o arrefecimento.
Também controla as redes de saneamento, a automatiza¢do das salas, a seguranca e os
fornecimentos de energia. Além disso, este complexo junto ao Lago de Lucena utiliza a dgua
do lago que viaja através de um sistema quase fechado e é extraida apenas para irrigar as
areas verdes. Se houver qualquer incidente (rotura de uma canalizacdo ou excesso de
pressdo) o sistema de bombeamento é automaticamente desligado e interligado gragas ao
controlo do Desigo.

CROWNE PLAZA ADELAIDE

A solucdo EcoStruxure Building Management de Schneider Electric fornece fundamentalmente
tecnologia para o desenvolvimento da eficiéncia energética e a sustentabilidade. O uso de
energia € minimizado nas suites através da utilizacdo de tecnologia de gestdo de energia
baseada na ocupacdo que desliga a iluminacdo, o ar condicionado e os circuitos de
alimentac¢do dedicados quando os hdspedes ndo se encontram na habitagao.

EVOLUTION LISBOA HOTEL

A solucién EcoStruxure Building Management de Schneider Electric fornece uma plataforma de
loT de construcdo inteligénte e colaborativa que pode integrar muitos sistemas standar, tais
como administracdo de habita¢cdes, controles de habita¢Bes, ar condicionado central,
alimentacdo e administracdo de alarmes. Tem uma integracdo completa com o sistema de
gestdo de habita¢des (Fidelio) e IPTV.
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GRAN HOTEL BALI

A instalacdo do servico Controller Energético na sua modalidade PRO baseado numa
potente aplicagdo web, permite a monitorizagdo permanente e desde diferentes dispositivos
a energia elétrica consumida. Utiliza a tecnologia TWINMETER, dando acesso a uma copia
gémea dos dados de cada contador elétrico em tempo real. Esta ligagdo instantanea permite
receber imediatamente ALERTAS de excessos ou irregularidades, e em caso de falha do
contador elétrico, ndo perde os dados até a mesma.

A solucdo fornecida por AXON TIME verifica todos os dias o correto funcionamento dos
equipamentos instalados e da plataforma online utilizada pelo Hotel, desta forma tem a
seguranca que os dados com os quais trabalha sdo totalmente validos e altamente eficazes
para a gestdo energética integral do complexo hoteleiro.

HESPERIA TOWER HOTEL

A solugdo EcoStruxure Building Management da Schneider Electric fornece um controlo
global e um sistema de gestdo de edificio centralizado. Esta ferramenta proporciona a
gestao do clima e a iluminagdo nas areas publicas, controla o clima e as persianas nas suites
das habita¢des, monitoriza o consumo de energia das diferentes areas, proporciona um
controlo estrito das caldeiras e unidades de tratamento de ar e integra alarmes de detecao
de incéndios.

HOTELES IBEROSTAR

A ferramenta ROBOT é responsavel pela automatizagdo e controlo das instalacBes
eletromecanicas dos hotéis Iberostar, em maior ou menor grau, dependendo da idade da
instalacdo. A ferramenta controla desde caldeiras, camaras frigorificas, climatizacdo da sua
piscina até ao conforto personalizado nos quartos. Tem incorporado nas suas habita¢ées o
display de climatizacdo de ROBOTBAS FD7555, e um display de servico de habitacbes de trés
funcdes, o SD7533.

HOTELES HILTON

A solugdo EcoStruxure Building Management da Schneider Electric integra nestes hotéis o
sistema de gestdo de construgdo (BMS), o sistema de gestdo de habitacSes (GRMS) com o
sistema de gestao de propriedades de Hilton (PMS) numa unica plataforma tecnolégica. O
objetivo da implementacdo era combater as altera¢des climaticas, e ter uma instalagdo que
fosse operacional e energeticamente eficiente; tudo isto mantendo o seu elevado padrdo de
satisfacdo dos hospedes.

Esta cadeia é uma das poucas que integra os trés sistemas. Devido a esta integracdo, cada
fase da experiéncia do héspede é captada pelo sistema, por exemplo, quando um héspede
se regista em Hilton, o PSM comunica isto ao BSM, que depois, através do GRMS, ajusta a
temperatura desde o ponto de "desocupado" até o de "em espera", depois um sensor de
movimento no controlo de habita¢cdes SEB000 deteta quando o hospede entra na sala, e o
GRSM ajusta novamente a temperatura num ponto de ajuste "ocupado e personalizado".
Quando o hospede deixa o quarto, o sistema ajusta-se novamente para poupar energia.
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HOTELES MELIA

Através da ferramenta Inncom da Honeywell, realizam um controlo das habita¢des de forma
fiavel. Os seus sistemas permitem a integracdo do controlo automatizado da iluminagdo e
amenidades como persianas, mini-bar, caixa de seguranca e outros elementos do quarto.
Todas estas solu¢Bes podem ser geridas através da plataforma INNcontrol 3, que permite o
controlo centralizado de todas as operag8es do sistema Inncom. A sua interface simples e o
modelo 3D do edificio facilitam a gestdo automatizada do sistema por parte do pessoal do
hotel. Esta ferramenta tem grandes possibilidades de integracdo, tais como fechaduras
eletrénicas, sistemas PMS, BMS, etc.

HOTEL WELLINGTON

A ferramenta Oracle Bl utilizada para unificar diferentes fontes de informagdo e obter uma
visdo consolidada das suas operag¢des, contribuindo para a autonomia na realizacdo de
consultas e na melhoria de tomada de decisdes. E uma solucdo especifica de business
intelligence para o sector hoteleiro que, batizada de BI tics hotels, é construida sobre a
plataforma Oracle Bl Server e ataca a BBDD Oracle Standard Edition One. O principal
objetivo juntamente com a prioridade de aumentar os seus niveis de eficiéncia e controlo
das suas operacdes é a manuten¢do de uma posi¢cdo competitiva.

LE MERIDIEN GOAL HOTEL

A solucdo EcoStruxure Building Management da Schneider Electric fornece uma plataforma
de sistema aberta, interoperavel e habilitada para o loT. Integra multiplos sistemas de
controlo e gestdo centralizada em tempo real que ajudam o hotel a melhorar a satisfacao
dos hospedes, a eficiéncia operacional e o rendimento de sustentabilidade com uma Unica
plataforma tecnolégica integrada. Funciona sob o indicador de reducdo do consumo global
de energia em 30% e do consumo de dgua em 20% até 2020.

NH HOTELES

A ferramenta YSiemens converte os quartos do hotel NH em médulos inteligentes para
maximizar a poupanca de agua e energia. Monitoriza em tempo real os consumos hidricos,
luminosos e energéticos (de aquecimento e ar condicionado) dos hoéspedes, permitira
adaptar as preferéncias de iluminagdo e climatizacdo aos gostos do cliente, nos diferentes
periodos em que estes fazem as suas estadias. Possui um poderoso software especifico de
gestdo e controlo chamado Desigo Hotel Solution, capaz de traduzir imediatamente estas
despesas dos clientes em emissdes de carbono, facilmente consultaveis desde a rececdo.
Esta informacdo, de grande utilidade, representa a base que tornara possivel a incentivagao
de héspedes com um comportamento eco-responsavel através dos diferentes programas de
clientes.

RENAISSANCE BARCELONA FIRA HOTEL

A ferramenta Desigo da Siemens como plataforma para unir desde um unico posto de
controlo, todas as disciplinas do edificio: aquecimento, ventilacdo, climatiza¢do, protecdo
contra incéndios, seguranca, energia, iluminagao, controlo de estores, bem como vigilancia
por video e detecdo de intrusao.
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Possui um sistema de automatizagao que controla e gere até 850 pontos de dados, incluindo
a producdo de calor e frio, a distribuicdo as unidades de tratamento de ar das areas comuns
e de ar primario, todos monitorizados por controladores do standar KNX, integrados no BMS
Desigo.

RIU HOTELS & RESORTS

A ferramenta é formada por uma plataforma tecnolégica que depende de diferentes
ferramentas e sistemas de empresas como a Oracle, Sun e IBM. Esta plataforma de sistemas
gerais, em particular, tem servidores de aplicacdo e base de dados Oracle 10g, com e sem
alta disponibilidade, utilizando praticamente todas as variantes de produtos existentes:
Enterprise, Standard, Standard One, Express. Um sistema de gestdo econémico-financeira
baseado em Oracle Finantials complementa a Rumbo com numerosas extensdes e
personaliza¢des, incluindo uma aplicagdo que controla tudo relacionado com compras,
também desenvolvida pelo RIU.

SELENTA GROUP

A implanta¢do da tecnologia SAP através da implementacdo do ERP Indra SAP TMS for
Hotels, SAP CRM, SAP Business Warehouse e 0 médulo de recrutamento SAP SuccessFactors
proporcionou ao grupo um sistema integral. Este sistema cobre as areas de compras, gestdo
de armazéns, financas, controlo de gestdo, central de reservas, front office dos hotéis,
manutenc¢do, comercial, eventos, banquetes restauracdo, qualidade e gestdo das relacfes
com os clientes (CRM).
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